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2026 BAHAR DONEMi OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi NiHAi VE BUTUNCUL DEGERLENDIRME

RAPORU

Rapor Tarihi: 15.06.2026

Anket D6nemi: 2026 Bahar

Katihmci Sayisi: 92 Yanit

Yontem: 5’li Likert Olgegi ($15: Hic Memnun Degil - $55: Tamamen Memnun)

1. Giris ve Metodoloji

Bu rapor; Radyo, Televizyon ve Sinema (RTS) Bolimi 6grencilerinin egitim-0gretim faaliyetleri,
akademik kadro, idari suirecler, fiziksel ve teknik altyapi, sosyal-sportif imkanlar, kampus yasam destek
hizmetleri ve mezun iliskileri kulvarlarindaki memnuniyetini 6lcen 46 maddelik anket serisinin (Ekran
Goriintiisi 1 ila 46) timdengelim yontemiyle yapilan nihai analizidir. Rapor, Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK) kurumsal akreditasyon élciitleri gz éniinde bulundurularak hazirlanmistir.

2. Tematik Alanlara Gére Analitik Bulgular

Kategori A: Egitim-Ogretim Faaliyetleri ve Miifredat Uyumu (Gorseller 1 - 10)

Ders Programlari ve igerik: Mifredatin giincelligi, teorik ve pratik derslerin dengesi genel
olarak $3,40 - 3,60S bandinda seyretmektedir. Ogrenciler ders igeriklerinin sektorel
beklentileri karsilama diizeyinden gérece memnundur.

Sinavlar ve Degerlendirme Seffafligi: Sinav takvimlerinin zamaninda ilani ve notlandirma
kriterlerinin seffafligi anket genelinde kararli bir gériinim sunmakta, ortalama $3,50$
seviyesinde kalmaktadir.

Kategori B: Akademik Kadro ve Danismanlik Hizmetleri (Gorseller 11 - 20)

Ogretim Elemanlarina Erisim: Akademik personelin ders saatleri digindaki erisilebilirligi, ofis
saatlerine uyumu ve 6grencilere karsi yapici tutumlari $3,75$ ortalama ile anketin en giiglii
kaslarindan biridir.

Akademik Danigsmanlik: Dénem kayitlari ve kariyer planlama siireglerinde danigsman hocalarin
yonlendirmesi basarili bulunmus, "Kararsiz" secenegi bu alanda minimuma inmistir.

Kategori C: Fiziksel, Teknik ve Teknolojik Altyapi (Gorseller 21 - 30)

Stiidyolar ve Laboratuvarlar: RTS béliminin dogasi geregi kritik 6neme sahip olan kurgu
stidyolari, kamera/isik ekipmanlarinin yeterliligi ve laboratuvarlarin kullanim saatleri $2,80 -
3,10$ bandina sikismistir. Ekipman sayisindaki yetersizlik veya yogunluk, 6grencilerin bir
kisminda memnuniyetsizlik yaratmaktadir.

Derslik Konforu ve Kitiiphane: Siniflarin fiziki donanimi (projeksiyon, havalandirma) ile
kiuttuphane kaynaklarinin dijital veri tabanlarina erisim kolayligi ortalama $3,20$
seviyesindedir.



Kategori D: Aragstirma Tegvikleri, Sosyal-Sportif Alanlar ve PDR (Gérseller 31 - 40)

Arastirma ve Proje Destegi: Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projelerine verilen destekler
$3,68$ ve basar tegvikleri $3,49S$ ile oldukga yiiksek cikmistir.

Sosyal ve Sportif Tesis Krizi: Kampusteki sosyal, kiltiirel ve sportif tesislerin fiziki yeterliligi
$2,07S, sportif etkinliklerin sikhgi ise $2,12$ ortalama ile anketin en net kirmizi alarm veren
bélgesidir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi bu alanlari tamamen yetersiz bulmaktadir.

Psikolojik Danismanlik (PDR): Hizmet kalitesi ve ulasilabilirlik $2,48$ ortalamada kalarak
gelistirilmesi gereken alanlar arasina girmistir.

Kategori E: Kampiis Yasam Alanlari, Giivenlik ve Mezun Sistemi (Gorseller 41 - 46)

Gunlik Ticari Hizmetler: Bankamatik, kirtasiye ve fotokopi gibi glinliik temel ihtiyaglarin
kampds icindeki varlig1 $2,16$ ortalama ile sinifta kalmistir. Katiimcilarin %47,8’i bu
durumdan tamamen sikayetcidir.

Kampiis Giivenligi: Yerleske ici glivenlik hizmetlerinin yeterliligi $2,49$ puan almis, 6zellikle
aksam saatlerindeki denetimler konusunda zayif bir algi olusmustur.

Yemekhane ve Basari Tesvikleri: Yemekhane kalitesi $3,30$ ile makul bir diizeyde kabul
gorirken, Universitenin genel akademik basariyi tesvik etme politikasi $3,408 ile
0grencilerden onay almistir.

Mezun Takibi: Mezun izleme sisteminin islerligi $2,80$ ortalamada kalarak kurumsal baglarin
gliclendirilmeye ihtiyaci oldugunu kanitlamistir.

3. Tiim Veri Seti Uzerinden Akreditasyon odakli SWOT Analizi

GUCLU YONLER (Strengths) ZAYIF YONLER (Weaknesses)

¢ Akademik kadronun niteligi, e Kampds igi sosyal, kiltuirel ve sportif tesis/etkinlik
samimiyeti ve erisilebilirligi. yetersizligi (52,075 - $2,125).

¢ Bilimsel arastirma projelerine verilen e Kirtasiye, bankamatik, kargo gibi temel lojistik
kurumsal destekler ($3,68S). ihtiyaclarin karsilanamamasi ($2,168S).

¢ Akademik basarilarin tesvik edilme e Kampds ici aydinlatma ve givenlik zaafiyeti hissi
kiiltird ($3,409). (52,499).

¢ Yemekhane hizmetlerinin genel e Uygulamali RTS dersleri icin teknik altyapi ve

standartlar karsilamasi ($3,308S). laboratuvar yogunlugu.



4. PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) Déngiisii ve Eylem Plani
1. Fiziksel Altyapi ve Ticari Alanlar (Onlem Al / Planla):

o $2,16S alan glnlik hizmetler ve $2,07S alan sosyal tesis yetersizligi icin rektorlik
diizeyinde idari kararlar alinmali; kampise ivedilikle bankamatik ortak alanlari
kurulmali ve sézlesmeli kirtasiye/baski merkezi agilmalidir.

2. Giivenlik Revizyonu (Uygula):

o Ogrencilerin kampiis giivenligine dair diisiik algisini ($2,49S$) ortadan kaldirmak
amaciyla, yerleske giris kapilarina turnike kart sistemleri kurulmali, ézellikle iletisim
Fakiltesi cevresindeki dis mekan aydinlatmalari artirlimalidir.

3. Teknik Ekipman ve Laboratuvar Optimizasyonu (Kontrol Et):

o RTS bolimi kurgu ve ¢ekim stiidyolarinin verimliligini artirmak adina 6grenci
topluluklari ile koordineli bir randevu sistemi yazilimi gelistirilmeli, demirbas
bltcesinden kamera ve mikrofon setlerinin sayisi artiriimalidir.

4. PDR ve Mezun Tanitim Atagi (Uygula):

o PDR merkezi ($2,48S) ve Mezun Takip Sistemi ($2,808) icin fakilte icinde tanitim
glnleri diizenlenmeli, 6grencilerin kurumsal ekosistemden kopmamasi saglanmalidir.

Ozet Degerlendirme: Anketin biitiinii incelendiginde, tiniversitenin "Akademik ve idari insan
Kaynagi" ile "Bilimsel Gelisim Tegvikleri" konularinda akreditasyon kriterlerini basariyla sagladigs;
ancak "Kampiis Yasam Alanlarinin Kalitesi", "Sosyal Altyapi"” ve "Lojistik Destek Hizmetleri"
kulvarlarinda acil yapisal reformlara ihtiya¢ duydugu acikca gorilmektedir.



